



凯里市第一人民医院火车站院区日常
保洁采购项目内容和要求

一、服务范围
    1、综合大楼：一楼大厅公共区(特别是男女厕所)、二楼、三楼、四楼、六楼、七楼、八楼、九楼、十楼、十一楼、门窗、过道、电梯、楼梯及扶手、卫生间、会议室以及各个公共卫生区域的立体空间。牵涉到医护人员的私人物品和病人隐私的地方，不列入清扫保洁范围，如确需要，在医生在场指点监督的情况下，可以服务)。
   2、感染楼：各病房、各层大厅、过道、大小卫生间、楼梯及扶手、门窗等立体空间。
   3、 医院大环境：火车站院区所有外环境。火车站院区内主干道、小走道、地下停车场、地面停车棚、花坛、楼阁、水沟、草坪、花园、房屋顶棚等。
二、服务项目：
    1、擦洗地板、过道、墙裙、门窗、床方、床头柜、楼梯及扶手、厅室的柱子、椅子，病区出院病人终末消毒，清除蜘蛛网，清洁消毒便器，清扫各科消防用具、大厅玻璃门和防风挂帘。
    2、每月定时擦拭清洗双面活动玻璃窗，保持清洁明亮：固定玻璃重点只擦方便擦试的那一面，不方便的一面要尽力擦洗；每月擦洗一至二次。
    3、公共卫生间、病房卫生间保持干净，无臭味、下水道及管道疏通。
    4、煮饭间：保持台面、墙面、地面、玻璃窗等立体空间洁净；洗菜池、拖把池保持洁净卫生、保持管道畅通。
    5、凡明确打扫的卫生区域，其包括范围内的所有物件、配套设施及其各项目都要一律按规定进行打扫和保洁。
6、清理外环境区域内过道、地下停车场、地面停车场、绿化带、花坛、休闲楼阁、水沟等部位垃圾 。                                             
   三、清洁卫生区域标准：
l、凡经擦洗和打扫后的区域，要保持整洁、干净、明亮。
    2、各卫生间保持干净、无臭味。一旦产生臭味，立即用洁厕剂及时除臭。
    3、外环境要及时清理垃圾，24小时进行保洁，确保无明显杂物和垃圾。
    4、符合医院消毒隔离的要求及院内感染监控标准，避免交叉感染。
5、符合国家、省、州、市、街道、社区及级行业行政管理部门等进行的卫生检查标准。
四、工作质量要求：
1、外围：
（1）地面不存在乱堆、乱放现象；
（2）地面无垃圾、污水、污物、无烟头、无口香糖和口痰等；
（3）建筑墙面和消防栓整洁、无积灰、无污染、无蜘蛛网；
（4）告示牌、宣传栏及其他设施无灰尘、污渍；
（5）绿化带无杂物、枯枝败叶；
（6）排水沟无杂物，保持畅通；
2、垃圾处理：
（1）要分类包装、分类处理，不能造成垃圾袋损坏或者散落；
（2）不能乱堆放、按规定运送临时存放站；
（3）日产日清，不留陈垃圾；
（4）垃圾清扫器具不能出现过份的不干净整洁；
（5）保持垃圾箱堆放处整洁；
3、垃圾箱、桶(娄)：
（1）外观整洁，保持干净；
（2）按规定进行合理布局；
（3）内壁无污渍、残存垃圾、无卫生死角；
（4）痰盂内口痰污物清理要及时；
（5）垃圾不超过三分之二；
4、洗手间：
（1）水池不能有杂物水珠，无卫生死角；
（2）台面、镜面、洗手盆无污物、水珠；
（3）不锈钢冲洗器、水龙头无污物；
（4）墙壁、门面等设施不积灰尘和污物；
（5）便池内无污渍、大小便垢；
（6）天花板、灯罩无明显灰尘、污物；
（7）其它配套设施要按要求做到清洁干净；
（8）整个空间不要有异味；
（9）地脚线无灰尘、无污物；
5、楼层(走道、楼梯)：
（1）地面无灰尘、污物、卫生死角；
（2）玻璃无灰尘、水珠、手印、污物；
（3）墙面无灰尘、污物和“野广告”；
（4）各种门、框、架、无灰尘、污物；
（5）扶手无灰尘、污物；
（6）告示牌、宣传栏无灰尘、污物；
（7）所有设施、设备无蜘蛛网；
（8）消防通道必须保持畅通，消防、电气设施、设备无灰尘、污物；
（9）天花板、灯饰、风口无灰尘；
（10）椅子(候诊椅)无灰尘、污物；
6、楼梯及进出口：
（1）地面、木地板、石材等无杂物、灰尘、无污物；
（2）墙面及玻璃无灰尘、无手印、无污物；
（3）台、椅、柜无灰尘、无污物；
（4）门上无手印、灰尘、污物；
（5）各种告示牌、宣传板、无灰尘、无污物；
（6）天花板、灯饰、风口等无明显污物、灰尘等：
（7）花盆无灰尘、烟头、污物；
（8）各种告示牌、宣传板无灰尘、污物；
（9）地脚线无灰尘、无污物；
7、保洁时间要求。
（1）每日：清洁擦拭病房内床头床栏、床头柜、灶台、椅、灯、设备带、门、洗漱台、生活间等清洁工作；（保洁公司进行日常监管）
（2）每日：清洁拖地病区、走廊、楼道、检查室、换药室、生活间、卫生间等（配液间和医护办公室由值班医生护士完成）；保持地面卫生清洁干燥无湿滑现象；（保洁公司进行日常监管）
（3）每日：病人出院、转科、死亡等及时进行病床床单元终末消毒（床头柜、床、床档、垫板、床脚、饭桌均用消毒液彻底擦拭）；（保洁公司进行日常监管）
（4）每日：负责及时清理病区所有生活垃圾封装及转运工作；并保证垃圾桶清洁卫生；垃圾清运需于8:00前完成。完成卫生间消毒隔离登记。（保洁公司进行日常监管）
（5）每周（周五下午）：用洁厕剂清洁病区所有洗手池、卫生间的便池，清洁擦拭走廊墙群及病房地脚线；（保洁公司进行日常监管）
（6）每月（20—30日）：定期擦拭病区所有窗户玻璃、纱窗、窗台；（责任人：保洁员）（保洁公司进行日常监管）
（7）每半年（5月、10月）：消毒液彻底清洗地面及墙群，消毒卫生死角；（保洁公司组织协调完成、护士长督促安排配合移动患者）
（8）清洗用具处置要求：病区厕所、病房、办公室、治疗室的拖把、毛巾分区清洗、放置、有标识，不能混用。消毒擦布一床一巾，完毕后用“84”按比例要求浸泡30分钟后晾干备用；（保洁公司进行培训、日常监管）
（9）配合完成临时指派性各项任务；
8、员工仪表及服装要求：
（1）要按规定着装，戴工牌。
（2）不出现讲脏话，随地吐痰等不文明现象。
（3）仪容整洁、指甲不能过长。
（4）态度好，讲礼貌，不能影响公司和医院服务形象。
（5）工作不准出现散漫、无精打采，不主动、不积极。
（6）行为举止大方得体。
（7）男员工头发不能过长，女员工头发要盘好。
   9、劳动纪律：
（1）工具按规定操作，遵从院感要求，消毒液配置符合要求，使用后工具要分类摆放、保持整洁干净、定期保养维护、更换；
（2）操作中不得损坏医院财务，否则照价赔偿；
（4）未经允许不得进入与工作无关的场所(如办公室、处置室、值班室)不能长时间在工作区打私人电话，或三三两两闲聊，或做与工作无关的事；
（5）正常上班时，地面还存在湿滑的，及时放置提示牌，发现一次必须扣分(天气返潮和应急处理除外)；
（6）甲方工作人员和病人调查满意度不达90％的必须扣分；
（7）被甲方工作人员和病人举报属实的进行扣分；
10、工作考核要求
乙方需服从甲方各项管理及考核。甲方每季度对保洁工作进行一次考核。分为科室层面考核和院级层面考核。日常发现问题指出并责令乙方保洁员限期整改(给一次限期整改机会)；若再次检查不合格的，每项不合格从甲方拨付的保洁包干经费中扣除相应分值，每季度1次。
五、其他相关要求：
1、熟悉医院卫生保洁工作流程、达到院感要求。
2、服务公司需有完善的管理经验，具备相关管理机制、考核细则和培训制度。
3、满足医院保洁岗位用人需求，员工辞职需1周内及时补足。
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