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项目服务需求
[bookmark: _Toc10315]（一）PACS维保服务
1.系统维护
本项目是针对医院已建设运行的PACS (影像系统)提供维护服务。

	分类
	系统
	备注

	业务系统
	PACS影像平台软件
	

	接口
	PACS现有接口
	



2.服务内容
协助医院查找、排除系统的软件故障，并对系统运行过程中出现的程序故障和错误及时进行修正和软件流程调整，具体服务内容及标准如下。
	序号
	服务内容
	服务标准
	备注

	1
	电话/网络支持
	7*24小时
	响应时间：30分钟

	2
	现场服务
	I级故障，7*24小时；II、III级故障，5*8小时
	I级：系统宕机
II级：性能故障
III级：单点故障

	
	
	第二工作日上门
	第二工作日上门

	3
	系统正常运转时间
	>97%
	系统正常运转时间>97%

	4
	法定节假日技术支持值班
	电话/网络远程值守
	每逢节假日提前进行例行巡检和数据备份，安排工程师提供假日系统运行技术支持。

	5
	重要时刻专人值守服务
	每年1次
	重要时刻(如政府部门检查、三甲评审等)技术专家现场配合与支持服务。超出约定次数的，需额外支付相应人力和差旅费用（产生费用由双方按实际情况协商支付）。

	6
	系统保养维护
	每年1次
	高级技术工程师医院现场系统健康检查及性能优化。包括操作系统、数据库和程序软件的安全检查和性能优化。

	7
	技术支持服务
	保修期内
	由于硬件损坏需进行PACS硬件替换，或增加存储设备进行扩容，乙方提供技术支持。

	8
	第三方系统软件
	保修期内
	PACS相关的第三方工具软件维护及故障排除支持服务（数据库、操作系统等、集群软件等）。

	9
	其他服务
	保修期内
	配合医院完成PACS相关电子病历等级评审及安全等保漏洞整改



[bookmark: _Toc28525]（二）服务要求及知识产权
1.合作方提供7*24*365小时服务，提供年度系统运行质量报告。
2.定期与医院工作人员讨论系统运行中存在的问题以及解决方法，针对运维中发现的问题，提供最新软件解决方案，以保证方案的先进性、正确性和可行性。
3.按照医院要求，提供软件维保记录，并整理成文档向医院移交。
4.合作方工程师需严格遵守医院所有规章制度，服从工作安排；签订信息安全保密协议，并严格按照协议条款执行。
5.系统中的任何资料、数据等的知识产权均归医院所有，未经医院允许，合作方无权复制、传播、转让、许可或提供他人使用医院拥有的知识产权及其他技术文档，以及合作方因未遵守医院和科室的相关规章制度而引发的核心系统故障、造成的数据丢失和数据泄密等损失时，医院有权追究法律责任。
[bookmark: _Toc18985][bookmark: _Toc145098401]（三）服务质量要求
1.合作方的维保服务未能达到项目的服务标准视为项目年度考核不达标。
2．年度考核不达标扣除项目合同年金额的40%。
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