技术需求及服务要求

服务要求
1、提供微信、电话等在线服务，解答科室在系统内使用、维护过程中遇到的问题，及时提出解决问题的建议和操作方法
2、提供现场支持，在维保期内，优先通过在线服务进行问题处理，如需要现场技术支持时，需在1个工作日内到达医院。
3、日常维护过程中，需提供 7*24 小时服务，故障响应时间需在 30 分钟内，常规问题2 小时内解决，重大问题 24 小时内解决。
4、维保期内，如发现软件故障，需进行免费修复。
5、维保期内，院方提出的个性化需求，厂家应及时予以合理评估并给出开发费用，双方协商解决。
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